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RESUMEN

En el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021 de la UAEM, se, sefiala la necesidad
de fomentar estilos de vida saludables entre la comunidad universitaria por medio de la cultura
fisica y el deporte, asi como la identidad y la participacion de su comunidad en actividades
deportivas. La actividad fisica competitiva compromete al individuo ante su grupo, por lo tanto,
la persona se siente responsable de mantener su rendimiento y de cuidar su salud con mejor

alimentacion y descanso adecuado, lo que repercute en un talante méas amigable y tolerante.

Desde el ano de 1947 se realiza el evento deportivo organizado por varias Universidades
denominado Universiada, el cual a lo largo de los afos ha logrado la motivacion de varios
jovenes para practicar deporte organizado. La organizacion de la edicion del presente afio
recay6d en la Universidad Autonoma del Estado de México quien se abocd a través de su

estructura y de jovenes voluntarios a cumplir con este compromiso.

Un area primordial para el éxito del evento es el hospedaje de las diferentes delegaciones
deportivas, este contd con el apoyo de jovenes estudiantes de la licenciatura en turismo para su

cumplimiento.
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Este trabajo busca conocer a través de un estudio exploratorio de tipo cualitativo aplicado a
los profesores responsables de las 17 sedes de hospedaje en la Ciudad de Toluca si la
participacion de los 180 jovenes voluntarios alumnos de la licenciatura en turismo estudiantes
del segundo al octavo periodo fue util para la adecuada gestion de las actividades

encomendadas y logré fortalecer la formacion profesional de los mismos.

Palabras clave: Gestion, voluntariado deportivo, practica profesional, hospedaje

ABSTRACT.

In the Master Plan for Institutional Development 2017-2021 of the UAEM, it points out the
need to promote healthy lifestyles among the university community through physical culture
and sports, as well as the identity and participation of their community in sport activities.
Competitive physical activity commits the individual to their group, therefore, the person feels
responsible for maintaining their performance and taking care of their health with better food

and adequate rest, which has a more friendly and tolerant disposition.

Since the year of 1947 the sporting event organized by several Universities called Universiada
has taken place, which over the years has achieved the motivation of several young people to
practice organized sports. The organization of this year's edition fell to the Autonomous
University of the State of Mexico, which focused on its structure and young volunteers to fulfill

this commitment.

A key area for the success of the event is the hosting of the different sports delegations, this

had the support of young students of the degree in tourism for compliance.

This work seeks to know through an exploratory study of qualitative type applied to the teachers
responsible for the 17 hosting venues in the City of Toluca if the participation of young
volunteer students of the degree in tourism was useful for the proper management of the

entrusted activities and managed to strengthen their professional training.

Keywords: Management, sports volunteer, professional practice, lodging,
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Introduccion

A unos meses de haberse celebrado la Universiada 2018, teniendo como sede nuevamente a
la Universidad Autonoma del Estado de México, la importancia que adquiere el deporte
universitario es palpable pues despierta en la comunidad universitaria el interés por practicarlo

en forma.

En palabras del Dr. En Ed. Alfredo Barrera Baca Rector de esta Universidad afirmo en el
discurso de inauguracion que “El esfuerzo siempre tiene su recompensa y es lo que ha permitido
que cientos de atletas se den cita en la Universiada Nacional, la justa deportiva mas importante

entre instituciones de educacion superior en México”.

La organizacion de este evento nacional donde participaron 26 disciplinas deportivas
representd grandes retos uno de ellos fue la adecuada gestion para colaborar en el hospedaje

a diferentes delegaciones deportivas juveniles representantes de diversas entidades del pais.

Paralelamente la decision de involucrar a la Facultad de Turismo y Gastronomia como
colaboradora en el proceso antes citado implico a su vez una eficiente organizacion interna para
poder planear organizar y controlar en 17 hoteles de la Ciudad de Toluca la presencia
voluntaria de estudiantes de la licenciatura en turismo, los que fungieron bajo la coordinacion

de un profesor adjunto y un Coordinador General el apoyo para hospedaje de la Universiada.

Las actividades desarrolladas por los jovenes estudiantes representd poner en practica diversos
conocimientos relacionados con las competencias profesionales del hospedaje y la gestion

administrativa en un aprendizaje practico e intensivo.

Este trabajo de corte experimental buscé utilizando una investigacion de corte cualitativo
identificar si la Universiada evento que se puede considerar vinculo entre la teoria de las aulas
y la practica en un escenario real fortalecio la formacion de los estudiantes de la licenciatura

en turismo.

Metodologia
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Este trabajo busca conocer a través de un estudio exploratorio de tipo cualitativo aplicado a los
profesores que fungieron como responsables de las 17 sedes de hospedaje en la Ciudad de
Toluca y que contaron con jovenes voluntarios alumnos de la licenciatura en turismo, si la
participacion de los alumnos cumple con las exigencias de un profesional del turismo en el area

de hospedaje.

Objetivo general: Conocer la gestion de hospedaje encomendada a los estudiantes de la
licenciatura en turismo durante la celebracion de la Universiada 2018 fueron un vinculo de

fortalecimiento en la formacion profesional.

Los participantes de este estudio son los 14 profesores de asignatura, cuatro profesores de
Tiempo Completo y el Coordinador de la licenciatura en Turismo pertenecientes a la Facultad
de Turismo y Gastronomia de la UAEM¢x, todos ellos con conocimientos relacionados al area
académica de servicio turistico misma que coordina las diferentes unidades de aprendizaje
relacionadas con el servicio turistico, designados como responsables en cada hotel sede de
coordinar las actividades de los estudiantes y reportar a la organizacion central del evento la

gestion del hospedaje de las 100 diferentes delegaciones deportivas que acudieron al mismo.

El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada, aplicada en el mes de agosto 2018,
que incluyé competencias operativas requeridas en el servicio de hospedaje, se consideraron
entre otras las siguientes categorias: orientacion de los servicios que recibié la delegacion
deportiva atendida, compromiso ético, actitud proactiva, iniciativa, motivacion por la calidad,
pulcritud en la apariencia, disponibilidad de horarios, comunicacion oral y escrita y trabajo bajo

presion.

Una vez realizadas las entrevistas se transcriben a continuacion los resultados obtenidos:

1. ;Considera que los alumnos conocian la ayuda que debian brindar a las delegaciones

deportivas que atendian?

Si porque hubo una retroalimentacion previa por parte de los profesores responsables
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2.- (Considera que los alumnos a su cargo fueron proactivos? En caso afirmativo puede

mencionar las caracteristicas que observo en ellos?

Si entendiendo como proactividad anticiparse a las necesidades de las delegaciones a atender
y resolucion de sus demandas, se establecieron canales de comunicacién informal con los
funcionarios del hotel sede particularmente con las dareas involucradas, recepcion,

reservaciones y organizacion de eventos.

Al paso del evento de manera auténoma los alumnos indicaban a la delegacion atendida las

instrucciones basicas, para registro acreditacion, transportacion, etc.
3.-¢Se siente orgulloso(a) del trabajo que desempenaron los alumnos a su cargo?
Si a pesar de no ser alumnos es destacable la responsabilidad asumida de manera profesional

Se considera que la experiencia fue altamente satisfactoria gratificante y enriquecedora para

los alumnos.

4.-;Considera que durante la Universiada 2018 la comisién de hospedaje a su cargo trabajo

bajo presion?, ;Como resolvian los alumnos estas situaciones?

Si particularmente los dias de check in y check out que representaron dias de mucho estrés por
la cantidad de deportistas por delegacion y por rama atlética, inclusive por la toma de decisiones
en la asignacion de los deportistas a diferentes habitaciones dentro del hotel. por las quejas e
inconformidades de los deportistas por las politicas del hotel en cuanto al nimero de huéspedes

por tipo de habitacion, o bien las disposiciones del drea de Deportes de la UAEMéx.

5.-¢Los alumnos fueron capaces de tomar decisiones asertivas? ;Puede mencionar alguna(s) de

ellas?

A medida que avanzaba la eliminatoria los alumnos debian tomar resoluciones asertivas como

ejemplo: la reasignacion de algunos deportistas a otras habitaciones, reprogramacion de
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horarios de traslado a los espacios sede de las competencias y al comedor, incluso hubo
delegaciones que asistieron con mayor nimero de deportistas que los indicados en el registro

inicial.

6.-;,Considera que para los alumnos participantes la pulcritud en su persona como un aspecto

importante?

La organizacion del evento proveyo de dos a tres camisetas utilizadas como uniforme haciendo
hincapié en la imagen personal, la mayoria de ellos lo consideraron importante, igualmente
finalizo el evento y fue muy agradable el cuidado adecuado a las prendas entregadas, ya que

opinan que la imagen personal en un prestador de servicio es prioritaria.

7.-¢Los alumnos fueron capaces de cumplir con los horarios asignados a sus funciones?

Si inclusive cubrian turnos de labores mas amplios a lo asignado en primera instancia, hubo

algunos alumnos que por la naturaleza del evento llegaron a cubrir hasta 12 horas.

8.-¢Los alumnos realizaron adecuadamente labores de control administrativo?

Si llevaron los controles establecidos por la organizacion central, check in y check out y de

control de los transportes.

9.-{Considera que los alumnos desconocen alguno de los elementos relacionados con la

calidad que se debe brindar en el servicio de hospedaje?

Para prestar este servicio se consideraron alumnos de todos los periodos es asi que se contd con

la participacion de segundo, cuarto, sexto y octavo periodo de la licenciatura se puede constatar
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que desde el cuarto periodo se considera que ya conocen los elementos operativos basicos para

brindar el servicio.

Todos tenian una idea muy concreta de lo que es el servicio experimentando y viviendo un

evento con estas caracteristicas y magnitud

Es necesario tanto como profesor como alumno estar enfocado en las actividades a realizar y

tener conocimiento pleno de las mismas
Desarrollo del tema
Universiada

El Consejo Nacional del Deporte de la Educacion, A. C, (CONDDE), tiene sus antecedentes

en 1947, cuando en México se realizaron los Primeros Juegos Nacionales Universitarios.

Posteriormente, en la década de los 60 se cred un organismo que contaria con pertinencia social
y deportiva, y que buscaria aglutinar a un sector tan importante del deporte nacional como lo
es el universitario, dando origen a la Organizacion Deportiva Estudiantil Mexicana (ODEM).
Este como antecedente del primer organismo representativo del deporte de la Instituciones de

Educacion Superior (IES).

En el afio de 1972, México por conducto de la ODEM se afilia a la Federacion Internacional
del Deporte Universitario (FISU), en la Asamblea Ordinaria de Roma y su primera

participacion en una Universiada Mundial fue en 1973 en Moscu, Rusia.

Como consecuencia de esto y una vez alcanzado el objetivo primero, en 1976 nace el Consejo
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior para el Deporte y la

Recreacion (CNUIESDR) con una estructura organizada y un organigrama definido.

En 1979, México celebr6 la Universiada Mundial, en la que participaron 94 paises y
compitieron dos mil 974 deportistas; el beneficio principal fue el auge que tomd el deporte

estudiantil de nivel superior en nuestro pais.

La palabra "Universiada" proviene de la combinacién de las palabras "Universidad" y
"Olimpiadas", también se utilizan términos mas correctos como Juegos Mundiales

Universitarios o Juegos Mundiales de Estudiantes
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En 1989, el Consejo Nacional del Deporte Estudiantil inicia el Programa de los Juegos
Nacionales de la Educacion Superior, credndose el Sistema Nacional de Competencias del
Deporte de Educacion Superior, (SINCODE), con los primeros Juegos de la Educacion
Superior celebrados en el mes de mayo en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, en 8

disciplinas deportivas.

En 1994, el CONDDE se fortalece en su parte juridica lo que le permitird en el futuro la
soberania en sus decisiones. Fue asi que en el 2001, lo que habia sido el Consejo Nacional del
Deporte Estudiantil, cambiaria de Razén Social, pero conservaria el acronimo inmediato

anterior; ahora se le conoceria como: Consejo Nacional del Deporte de la Educacion, A. C.

La Comision Nacional del Deporte fortalecié entonces al CONDDE, otorgandole mayor apoyo

financiero para consolidar su representatividad en todas las entidades federativas.!

Fue en 1996 cuando los campeonatos nacionales estudiantiles se desarrollaron con el esquema
que ahora conserva la Universiada Nacional, promoviéndose ocho deportes. En esa ocasion
participaron 2600 estudiantes en la fase intramuros, de los cuales 1834 compitieron en la fase

final efectuada en Guadalajara.
El Servicio como Proceso Experiencial.

Actualmente el turismo puede ser definido no solo como un fendmeno econémico medible por
las estadisticas respectivas sino por el perfil psicolégico del turista es asi que estudiosos del
tema como Kotler, 1997 p.115 citado en Aguiar, 2015 considera los siguientes motivos del

turista;

1) La necesidad de descansar de las actividades diarias de trabajo y someter al organismo a una

reconstitucion

2) La de conocer a otras personas, con el unico proposito de socializar y universalizar al ser

humano.
3) La de unir a la familia y de viajar grandes distancias en grupos compactos e indisolubles.

4) La de encontrarse consigo mismo y realizar introspecciones con caracter de salud.
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5) La de realizar negocios, donde las costumbres locales pudieran hacerse preponderantes en

dicho proceso.

Por otra parte, tal como sostiene Aguiar, 2015 también prepondera la cantidad de dinero que
se desprende de la actividad turistica y el protagonismo al ente humano en la interrelacion con
otros seres humanos, por lo que el hecho experiencial se hace turismo, entender la forma en
que se brinda el servicio turistico puede ser a través del modelo llamado servuccion que surge
como la interaccion entre el personal, el cliente y el soporte material de la organizacion, por lo
tanto a través de una adecuada servuccion la experiencia de los clientes mejora y por lo tanto

se incrementa el nivel de satisfaccion de los mismos.

Son tres los principales ejes que interactian en la correcta prestacion de la servuccion:
El soporte fisico, que vendria a ser todo el conjunto de elementos materiales que se utilizan en
pro de conseguir que el servicio se ofrezca en las mejores condiciones y con la mayor calidad
posible. En concreto, este citado soporte se puede clasificar en dos grupos claramente
delimitados: los recursos que se emplean para poder presentar y ofrecer el servicio y los que se

usan para llevar a cabo el servicio en si.

El personal de contacto, que es el que tiene como clara misidon ofrecer al cliente la mejor

atencion posible.

El cliente, que es pieza fundamental del proceso en tanto en cuanto se puede considerar que si

¢l no existe no hay servicios

Estos tres son los elementos visibles que forman parte del procedimiento de servuccién. No
obstante, otros no son visibles como son el servicio en si y el sistema de organizacion interna,
que no es visto por el cliente pero que juega un papel fundamental para la conformacion de

aquel.

Voluntariado universitario
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El voluntariado universitario es una iniciativa mayoritariamente de origen estudiantil,
desarrollado para ejecutar acciones en beneficio de la comunidad, asi como para fortalecer una
mayor sensibilidad social y ciudadana de los estudiantes respecto de las problematicas y
necesidades de los habitantes mas vulnerables de la ciudad. Asi, el voluntariado universitario
se transforma en un dmbito interesante para fortalecer los procesos de formacion universitaria

como expresion de un aprendizaje servicio.

Desde una perspectiva global, segun el Informe del Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (2011:4) se sefiala que determinar qué es el voluntariado no resulta una tarea sencilla,
ya que existe una gran cantidad de definiciones disponibles en la literatura, por lo que

recomiendan identificar tres grandes criterios en las acciones de voluntariado:

— Voluntad libre: 1a accion debe llevarse a cabo de forma voluntaria, de acuerdo con la propia
voluntad libremente expresada de la persona, y no como una obligacién impuesta por una ley,

un contrato o un requisito académico.

— Motivacion no pecuniaria: la accion no debe llevarse a cabo primordialmente para la
obtencion de una recompensa econémica. El reembolso de gastos o estipendios, asi como los
pagos en especie como los asociados a los gastos de transporte y manutencién, deben

justificarse de forma adecuada.

— Beneficio para otros: la accion debe perseguir el bien comun y favorecer de forma directa
o indirecta a personas ajenas a la familia o el hogar del voluntario, o bien realizarse en favor de
una determinada causa, incluso si la persona que actia como voluntaria también resulta

beneficiada.

Se puede entonces describir que el voluntariado universitario objeto de este trabajo se considera
como la prestacion de un servicio a un tercero a través de la infraestructura hotelera y de la

organizacion nacional, y universitaria del evento denominado Universiada.

De esta manera, Soler 2007:25 citado en Gaete 2015, define el concepto de voluntariado como
“un conjunto de personas que ha adquirido una conciencia solidaria fundamentada en una

vision critica de la realidad y en su derecho como ciudadano, desarrollando actividades de
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forma altruista y solidaria, basadas en su libre decisién, en un compromiso con el marco

organizativo que le facilita un proceso formativo adecuado”.

Conclusiones

La realizacion de un evento nacional representa siempre un gran reto cuanto mas si convergen
una serie de factores que pueden dificultar la logistica del mismo, es digno de destacar que la
Universidad Autonoma del Estado recibe la encomienda con una anticipacion tan solo de dos
meses, encontrandose ante un gran reto fue capaz de entregar excelentes resultados como fue
la realizacion en diferentes sedes de la Ciudad de Toluca y Valle de Bravo de competencias

pertenecientes a 26 disciplinas deportivas.

Al ser responsable la Facultad de Turismo y Gastronomia para organizar la comision de
hospedaje de las diferentes delegaciones la coordinar de 17 sedes y el transporte implicé la

ayuda voluntaria de los alumnos de la licenciatura en turismo.

La participacion en este evento permitid aplicar conocimientos tedricos en una realidad

diferente a la que tradicionalmente se enfrentan los alumnos al realizar practicas profesionales.

Al finalizar el evento fue posible en reconocimiento a la labor desempenada por los alumnos
extender constancias con validez oficial por 200 horas practicas, coadyuvando en alcanzar las
2170 horas practicas recomendadas por el organismo acreditador de la licenciatura, el Consejo

Nacional para la calidad de la Educacion Turistica A.C. (CONAET).
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